A TAMOIN

Politica de Calidad y Medio Ambiente

La Politica de Calidad y Medio Ambiente de Tamoin tiene como objetivo asegurar el suministro de productos y/o
servicios industriales enfocados a prestar soluciones integradas en ingenieria especializada, montaje, revision y
mantenimiento integral de plantas industriales y de generacion de energia, de acuerdo a los requisitos infernos y del
cliente, los reglamentarios y legales aplicables asi como ofros requisitos que decida suscribir, obteniendo la
satisfaccion del cliente y trabajando en la mejora conlinua de los estandares de seguridad, calidad, rentabilidad,
responsabilidad social, como el compromiso de la proteccion al medio ambiente, la prevencron de la contaminacion.
Y ofros compromisos especificos pertinentes al contexto de la organizacion.

La ALTA DIRECCION se implica en:

»Demostrar el Liderazgo y compromiso promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en
riesgos, asegurando el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de las partes interesadas.

» Establecimiento, implantacién, mantenimiento y mejora de los procesos necesarios para la gestion del
sistema de gestion de calidad y medio ambiente, asi como de la sensibilizacion de la Organizacion sobre los
requerimientos del Cliente.

» Gestion de la calidad de los productos y/o servicios sin aceptar ningun compromiso que pueda afectar a la
calidad de los mismos, asi como la prevencién de no conformidades y el establecimiento de acciones correctivas y
de mejora.

» Comunicacion, distribucién, implantacion y verificacion del sistema gestion de calidad y medio ambiente, asi
como de sus objetivos e indicadores, mediante la medicion y analisis del mismo, para lograr la eficiencia del sistema
de gestion y la satisfaccion del cliente.

> Prevencion y proteccion al Medio Ambiente cumpliendo los requisitos legales y reglamentarios de aplicacion a
nuestra organizacion, evitando los vertidos y la contaminacion de los elementos que pudieran darfiar el enforno
natural en los centros de trabajo, centrando los esfuerzos en la segregacién y gestion responsable de los residuos
generados.

»Minimizacién del impacto medio ambiental generado por el consumo de recursos naturales (agua, energia
eléctrica y consumibles) en todos los ambitos en los que intervenga Tamoin.

La DIRECCION asume personalmente los compromisos aqui expresados y se compromete a asegurar que la
Politica de Calidad y Medio Ambiente es conocida, entendida y aplicada por todas las personas que forman parte
de la organizacion, asi como por las partes interesadas pertinentes, estableciendo los siguientes cauces basicos:

» Distribucion de la documentacion del sistema de gestion y acciones formativas e informativas previstas por el
mismo.

» Difusion a través de su estructura de representacion y funcional.

»Qfras herramientas de comunicacién e informacion como correos eleclronicos, pagina web corporativa, ofras
herramientas elecironicas de comunicacion, notas infernas, asi como paneles o carteles informativos en los
distintos centros.

EN DEFINITIVA: REALIZAR LOS TRABAJOS CORRECTAMENTE DE ACUERDO A LOS REQUISITOS
REGLAMENTARIOS Y LEGALES, LOGRAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE, MEJORAR CONTINUAMENTE
Y ACTUAR DE FORMA RESPONSABLE CON EL ENTORNO QUE NOS RODEA.
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by Antonio Barrenechea Elorrieta

Erandio (Vizcaya), 16/03/18 Consejero Delegado




